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　 　 【摘要】 　 医院医用耗材管控成效对医院成本控制、经济效益、患者满意度、行业廉政风险等多个方面具有重要、决定性影

响。 本文通过查阅资料、文献总结等方法,结合多年临床和管理工作实践,探讨医院医用耗材、物品管理普遍存在的矛盾问

题,结合实际情况,提出了改进医院医用耗材管理的几点思考。
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　 　 医用耗材是指经药品监督管理部门批准的使用

次数有限的消耗性医疗器械,包括一次性及可重复

使用医用耗材,通常分为计费低值耗材、不可计费低

值耗材(卫生耗材)和高值耗材[1] 。 医院医用耗材

管理的链条长、环节多、难度大[2] 。 随着国家医保

改革,医院医用耗材管理水平不断提高[3] 。 笔者结

合多年的临床和医疗机构管理经验,对医院医用耗

材管理面临的问题、实践举措进行了探讨分析。

1　 医用耗材管理存在的问题

1. 1 　 信息化建设程度不高 　 目前,大多数医院医

用耗材管理系统功能简单,与医院管理信息系统

(hospital
 

information
 

system,HIS)、医嘱系统、物价管

理系统等没有互联互通,存在“信息孤岛”现象,医
用耗材使用计价后不能自动减库,需依靠手工账逐

一核对手动减库,工作量大且容易出错,造成医用耗

材账实不符,管理部门无法及时确知二级库房医用

耗材实际消耗情况[4] 。
1. 2　 供应商资证管理手段落后 　 《医疗器械监督

管理条例》明确规定医院对在用的医用耗材厂家资

证及产品的证件进行核查并记录[5] 。 医院医学工

程部门大都采用传统的人工手动方式对资证进行管

理,没有实行动态管理,经常可能发生部分医用耗材

供应商证件已过有效期,但医院没有及时发现的

情况[4] 。
1. 3　 耗材二级库管理以领代消　 临床科室没有建

立医用耗材管理二级库,管理部门无法准确掌握临

床科室实际消耗和库存情况,在成本核算时,通常做

法是将中心耗材库房出库至临床科室的耗材一次性

计入成本,导致临床科室成本失实,医院成本与收入

不匹配,成本失真且波动大[3,4] 。
1. 4　 高值耗材溯源管理不真实　 因管理系统功能

单一,高值耗材备货登记,只能手工录入产品的规格

型号、厂家等基础信息,无法录入产品码、追溯码、医
用耗材编码、生产日期、有效期等信息,同种高值耗

材只能批量打印计费条码,导致同种高值耗材的计

费条码、产品码、追溯码、医用耗材编码无法一一

对应[4] 。
1. 5　 医用耗材监管功能缺位　 专科医用耗材专属

性强,管理人员的专业水平学科差异大,管理部门的

抽查 和 监 管 不 到 位, 导 致 医 用 耗 材 存 在 滥 用

现象[6] 。

2　 医用耗材管理实践举措

2. 1　 完善管理组织制度　 医院及时按程序动态调

整设备耗材管理委员会成员,下设医用耗材购销存

监管小组和临床合理使用管理小组,设立科级医用

耗材管理小组[1] 。 同时,依据医学专业类别,设立

外科、内科、医技和护理 4 个初审专家组。 健全完善

相应规章制度,为医院医用耗材管理提供制度支撑。
2. 2　 严把耗材准入关口　 医用耗材遴选是医院医

用耗材管理的重要环节,目前医院大都采用遴选方

式,无统一标准[7] 。 医院应严格按照科室耗材管理

小组申请、医学工程部门审核、医用耗材专家组初

审、设备耗材管理委员会审议、院党委或首长办公会

审定、公开采购意向接受报名等流程进行。 除单一

来源耗材试剂外,所有医用耗材初次遴选引进时至
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少提报 3 种同类产品,重点从经济性、市场占有率、
有效性、适用性等方面,充分陈述每个品种的优缺

点,经科室耗材管理小组讨论通过后,同步提交科室

耗材管理小组讨论会议纪要,遵照程序依次进入遴

选流程[8] 。 单一来源耗材试剂遴选引进时,充分做

好单一来源需求论证,重点陈述单一来源的原因,提
供相关佐证资料。 物价部门把关医用耗材收费情

况,科训部门审核新技术新业务开展情况[8] 。
2. 3　 优化耗材采购流程　 将医用耗材采购工作从

医学工程部门剥离,严格实行“采管分离”。 医学工

程部门及时跟进医用耗材新增挂网情况,按程序将

《基本医用耗材供应目录》内的非挂网产品遴选转

化为挂网产品,分批次对目录内的品种进行重新遴

选,实行动态调整更新。 非挂网医用耗材通过公开

招标、竞争性谈判等招采程序实施采购,医学工程部

门定期对非挂网医用耗材价格进行审核,防止出现

采购价格虚高情况,从严控制临时采购医用耗材,严
防脱离目录外监管情况[9] 。 依规参加医用耗材集

中带量采购,提高医用耗材集采比例[10,11] 。
2. 4　 严格规范库房管理　 采购人员会同中心库房

管理员根据采购计划进行验收,重点核对产品的厂

家、配送企业、规格、型号、数量、质量、生产日期、有
效期等信息[12] 。 医用耗材发放实行电子请领,同步

将医用耗材出库至临床科室,请领单现场打印双签

存档备查。 将专科手术医用耗材归口麻醉科手术室

统管[3] ,建立专科手术医用耗材基数,根据消耗情

况及时请领补充。 每月中心库房自行盘点,每季度

医务部门抽查盘点,年末医务、财务和审计联合盘

点,分析盘点情况并形成报告。
2. 5　 开展高值耗材点评监管　 建立高值耗材合理

使用点评制度,制定《高值耗材合理使用监测与点

评表》,定期实施采购量、使用量、病案记载量和收

费量抽查比对分析,每月抽查点评高值耗材合理使

用情况,每季度提交临床合理使用管理小组会议讨

论,结果纳入综合目标考评, 挂钩绩效分配发

放[1,13-15] 。 建立重点监控耗材目录,每季度分析重

点监控高值耗材收入占比,监测比较重点监控耗材

使用情况[16-18] 。
2. 6　 加强高值耗材溯源管理 　 《医疗机构医用耗

材管理办法(试行)》明确高值耗材实现全生命周期

管理[1] 。 将高值耗材的产品码、追溯码、医用耗材

编码、生产日期、有效期、规格型号、生产厂家等信息

全部录入系统,逐一打印高值耗材计费条码,确保每

个高值耗材的计费条码、产品码、追溯码、医用耗材

编码、HIS 系统收费码和医保报销编码建立一一对

应关系,让高值耗材的零库存管理能实现从采购、入
库到患者使用的全过程监管,达到高值耗材溯源管

理的目的[2,3,14,15,19] 。
2. 7　 启动医用耗材购销存监管　 建立并动态更新

调整《计费医用耗材目录》,设置《计费医用耗材月

盘库表》《计费医用耗材季度抽查表》 《抽查科室计

费医用耗材购销存分析统计表》。 每月提取下发计

费医用耗材数据,组织科室开展月盘库,医务部门牵

头每季度抽查 20 种低值耗材和 30 种高值耗材,着
重关注单价高、使用量大和重点监控医用耗材品种,
通过统计医用耗材的入库、计价和库存等 3 种数量,
开展购销存数据分析,将结果提交医用耗材购销存

监管小组会议讨论,结果纳入绩效考核评价体系,固
化形成“科室月盘库-管理部门季度抽查-接受科室

申诉-购销存监管小组会议讨论-综合目标考核评

价”的制度机制。 结合驻地医疗保障局相关要求,
医院制定医用耗材购销存监管考核指标,主要区分

两种情况:(1)计费低值医用耗材,考核指标设定为

f= s / y,y= k+c-x,f 位于 0. 9 ~ 1. 05 则购销存数据合

理,反之不合理,其中 s 代表本次盘点耗材库存实有

数量,k 代表上次盘点耗材库存数量,c 代表期间购

进数量,x 代表期间销售数量,y 代表本次盘点耗材

应有数量,f 代表耗材库存比值系数。 ( 2) 高值耗

材,考核指标设定为 d= s-b,d 为 0 则购销存数据合

理,反之不合理,其中 d 代表高值耗材差值系数,
s 代表计价数量,b 代表购进数量。 通过启动医用耗

材购销存监管,某医院现已杜绝了因人为主观因素

出现的医用耗材多计、少计、串计、低用高计等不合

理计价行为。
2. 8　 提升医院医用耗材信息化管理　 某医院正在

启动 HIS 系统升级改造,架设新的医用耗材物资管

理系统,设立科室医用耗材管理二级库,完善医用耗

材管理信息系统板块设置,借助以信息化手段加强

医用耗材监管,提高医院医用耗材管理质效。
进一步提升医用耗材管理水平的几点建议:

(1)强化医院供应商管理,探索建立供应商档案管

理和供应商评价机制,拓展医用耗材信息管理系统

功能,实现供应商和产品的资证动态管理[3,4,20,21] ;
(2)破除信息系统间壁垒,大力加强医疗信息化建

设,将业务内控点全部内置于信息化系统,打破信息

系统“孤岛效应”,实现耗材信息数据共享,让各环

节全线贯通[4,12] ;(3)加强人才队伍建设,定期选派

人员进修培训,加强相互间学术交流,开展新产品、
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新技术规范化培训,加强医院医用耗材管理队伍建

设[3,22] ;(4)规范医用耗材二级库管理,实时准确掌

握二级库医用耗材消耗及库存情况,成本核算以实

际使用为准,代替传统以出库代替消耗方式,防止成

本核算失真,提高精细化管理水平[4] 。
医院医用耗材管理水平的高低对于建设和发展

影响很大,相关人员要及时转变理念,从粗放型转为

精细化管理,提升信息化建设水平,借助信息化手段

加强监管,健全完善管理制度,加强人才队伍建设,
强化全过程监管,突出重点管控部位,合理控制医用

耗材成本,提高精细化管理的质效,助推医院的建设

与发展。
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医学期刊常用字词正误对照表

正确 错误 正确 错误 正确 错误

遴选 璘选 病象 病像 阿司匹林 阿斯匹林

和(或) 和 / 或 脉象 脉像 集思广益 集思广议

其他 其它 血象 血像 再接再厉 再接再励

pH(酸碱度) PH 松弛 松驰 仗义执言 仗义直言

kV(千伏) KV 坐标 座标 优柔寡断 忧柔寡断
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